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З=ак><ая EиFGация?
Вы C9D9;47DG:49F9 DBGF9D, @9Aя9F9 5D4G;9D, CDB69Dя9F9 Wi-Fi — 4 
E4=F 6Eё D46AB A9 BF>Dы649FEя. ВD9@я GхB8<F, 4 CDB5?9@4 BEF4ёFEя. 
ПD<ч<A4 ч4щ9 6E97B A9 F4@, 789 9ё <щGF.
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ОШИБКА № 1

Сразу начинают менять настройки
Без диагностики изменения настроек «наугад» 
приводят к обратному эффекту. Вместо решения — 
новые проблемы.

Ломают рабочие параметры

Рабочие настройки сети сбиваются случайно

Создают новые ошибки

Каждое изменение — потенциальный новый 
источник проблем

Усложняют диагностику

Найти первопричину становится значительно 
труднее
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�ШИ�К� № 2

ПCB4юB DNS и ?@>5?е@C AеBи

�AB7<9 8G@4RF: «E4=F A9 BF>DO649FES — ;A4G<F, CDB5?9@4 6 
DNS->QH9». �B 9E?< E4=F A9 BF>DO649FES 4а65 ?> IP-а4@5Aу — 
CD<G<A4 A4@AB7B 7?G5:9. �G<EF>4 DNS ;89EP A9 CB@B:9F.

DNS-CDB5?9@4 < CDB5?9@4 EB98<A9A<я — QFB D4;AO9 
69щ<. В4:AB D4;?<ч4FP <х E E4@B7B A4ч4?4.
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ОШИБКА № 3

Проверяют только браузер
Браузер — лишь последнее звено в цепочке. Проблема может находиться в любом из слоёв.

Провайдер
Сбой или ограничения на стороне интернет-провайдера

Маршрут
Обрыв на одном из промежуточных узлов сети

Firewall
Блокировка со стороны брандмауэра или антивируса

Сервер
Недоступность самого сайта или его хостинга
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Простой алгоритм проверки
Пять шагов, которые помогут найти проблему — по порядку, без хаоса.

VPN/FirewallДругая сетьПортTracertPing

Каждый шаг сужает круг поиска. Не нужно проверять всё сразу — двигайтесь последовательно.
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К4> A4=F< CDB5?е@G 
5ыEFDее
Н5 ?OBа9B5AP «ч8=8BP вAё A@а7C». С=ача;а >Bв5BPB5 =а B@8 в>?@>Aа:

ЕEFP ?и E>54и=5=и5?
ping 8.8.8.8 — 5ABP >Bв5B 8;8 
=5B

Г45 >5DO6?
tracert ?>:а65B, =а :а:>< 
C7;5 ?@>?а4а5B ?а:5B

КF> 5?>>иDG5F?
VPN, firewall, ?@>ва945@ 8;8 Aа< A5@в5@
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РЕЗУЛЬТАТ

Что меняется после нормальной диагностики

Быстрее находите причину
Нет лишних итераций и слепых попыток

Меньше хаоса
Понятная последовательность вместо паники

Меньше лишних действий
Только то, что действительно нужно

Стабильнее работает сеть
Вы не трогаете лишнего — ничего не ломается
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Большинство сетевых проблем 
решаются быстрее, когда 
понимаешь, где искать

Диагностика экономит часы бесполезных попыток. Действуйте по алгоритму — и проблема найдётся.

Шаг 1
Ping — есть соединение?

Шаг 2
Tracert — где обрыв?

Шаг 3
Порт, VPN, firewall — кто 
блокирует?
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