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ОШИБКА №2

Игнорировать контекст
Один и тот же жест может означать совершенно разные эмоции — в зависимости от ситуации, окружения и 
отношений между людьми.

На переговорах
Скрещенные руки — защитная 
позиция или просто холодно в 
комнате?

В разговоре с близким
Избегание взгляда — обман или 
усталость после долгого дня?

В публичной речи
Дрожащий голос — нервозность 
или искреннее волнение от темы?
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Как анализировать поведение правильно
Простая техника наблюдения, которую можно применить прямо сейчас:

Наблюдение
Фиксируйте 

обычное поведение

Сравнение
Сопоставьте голос, 

речь и эмоции

Момент
Когда появился 

жест и что 
изменилось

Замечайте момент появления жеста. Что изменилось в голосе, темпе речи и эмоциях человека именно в эту секунду?
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Где это меняет всё
Навык наблюдательности работает в самых разных сферах жизни:

Переговоры
Видите скрытые сомнения партнёра до того, как он 
скажет «нет»

Отношения
Чувствуете, когда близкому человеку плохо — даже 
если он молчит

Продажи
Считываете истинный интерес клиента и реагируете 
вовремя

Общение
Становитесь тем человеком, с которым легко и 
комфортно говорить
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