
Договор об образовании
на обучение по дополнительной общеобразовательной общеразвивающей программе

Редакция от 2 сентября 2026 г. Лицензия № Л035-01199-54/00210100

г. Новосибирск « »  20  г.

Договор № 

Индивидуальный предприниматель Глушков Семен Андреевич (ОГРНИП 316547600156364,
ИНН 541003174020), осуществляющий образовательную деятельность на основании лицензии
№  Л035-01199-54/00210100, выданной Министерством образования Новосибирской области
(приказ от 21.12.2018 № 408-л), именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и

 (фамилия, имя, отчество полностью), именуемый в дальнейшем
«Заказчик», с другой стороны,

и  (ФИО, дата рождения) — именуемый в дальнейшем
«Обучающийся», если обучение проходит не сам Заказчик; в остальных случаях Заказчик и
Обучающийся совпадают в одном лице,

совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется предоставить образовательную услугу, а Заказчик обязуется
оплатить обучение по дополнительной общеобразовательной общеразвивающей программе «

» (далее — Программа) в соответствии с учебным планом и
образовательной программой Исполнителя.

1.2. Форма обучения — заочная. Программа реализуется исключительно с применением
электронного обучения и дистанционных образовательных технологий (статьи 13, 16
Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»).

1.3. Обучение проводится асинхронно: Обучающийся самостоятельно осваивает
предварительно записанные видеоматериалы и выполняет проверочные задания в личном
кабинете на сайте onskills.ru. Расписание занятий, вебинары, занятия в реальном времени и
закрепление преподавателя за конкретным занятием Программой не предусмотрены, если иное
прямо не указано в Приложении № 1.

1.4. Объём Программы:  академических часов,  уроков (видеозанятий), 
проверочных заданий. Учебный план — Приложение № 1 к настоящему Договору, являющееся
его неотъемлемой частью.

1.5. Рекомендуемый срок освоения Программы —  недель. Темп освоения
Обучающийся определяет самостоятельно; превышение рекомендуемого срока не является
нарушением Договора и не влечёт прекращения доступа.
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1.6. Порядок открытия уроков. Уроки открываются Обучающемуся последовательно, по мере
освоения предыдущих уроков и выполнения проверочных заданий.

1.7. Срок доступа к материалам — с даты открытия доступа и бессрочно, но не менее 24
месяцев (гарантированный срок). В случае прекращения Исполнителем образовательной
деятельности Исполнитель уведомляет Обучающегося не менее чем за 30 календарных дней до
закрытия доступа по адресу электронной почты, указанному при регистрации.

1.8. Документ об обучении. Обучающемуся, освоившему Программу в полном объёме и
прошедшему итоговую аттестацию в форме итогового тестирования, выдаётся сертификат об
обучении в электронной форме. Образец сертификата устанавливается Исполнителем
самостоятельно в соответствии со статьёй 60 Федерального закона №  273-ФЗ. Бумажный
экземпляр направляется по письменному запросу Заказчика; расходы на почтовую доставку
оплачивает Заказчик по фактической стоимости отправления.

1.9. Сертификат об обучении не является документом об образовании и (или) о квалификации,
дипломом о профессиональной переподготовке или удостоверением о повышении
квалификации и не подтверждает право осуществлять деятельность, для которой
законодательством Российской Федерации установлены квалификационные требования.

2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И ОБМЕНА ДОКУМЕНТАМИ

2.1. Договор заключается одним из способов:

в письменной форме на бумажном носителе — путём подписания двух экземпляров;

в электронной форме — путём обмена электронными документами по адресам электронной
почты Сторон;

путём акцепта публичной оферты, размещённой на сайте onskills.ru. Акцептом признаётся
совокупность действий: проставление отметки о согласии с условиями оферты в форме
заказа и оплата стоимости обучения. Договор в этом случае считается заключённым в
простой письменной форме (пункт 3 статьи 434, пункт 3 статьи 438 Гражданского кодекса
Российской Федерации).

2.2. Простая электронная подпись. Стороны признают, что действия, совершённые в личном
кабинете с использованием логина (адреса электронной почты) и пароля Заказчика, а также
сообщения, направленные с адреса электронной почты, указанного Заказчиком при заказе,
имеют силу документов, подписанных простой электронной подписью Заказчика (Федеральный
закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ). Ключом простой электронной подписи является пара «логин —
пароль».

2.3. Юридически значимая переписка ведётся по адресам электронной почты, указанным в
разделе 12. Сообщение считается полученным Стороной на следующий рабочий день после
отправки, если не поступило уведомление о неудачной доставке.

2.4. По письменному запросу Заказчика Исполнитель в течение 5 рабочих дней предоставляет
подписанный экземпляр Договора на бумажном носителе, а также копию лицензии на
осуществление образовательной деятельности.

Страница 2 из 10



2.5. Справка для налогового вычета. По заявлению Заказчика Исполнитель выдаёт справку
об оплате образовательных услуг для представления в налоговый орган по форме,
утверждённой Федеральной налоговой службой, в срок не более 20 рабочих дней с даты
обращения, но не ранее окончания календарного года, в котором произведена оплата.

3. ПРАВА СТОРОН

3.1. Исполнитель вправе:

самостоятельно осуществлять образовательный процесс, определять последовательность и
способ подачи материала, устанавливать системы оценок, формы, порядок и периодичность
промежуточной и итоговой аттестации;

вносить изменения и дополнения в материалы Программы, обновлять и перезаписывать
уроки при условии, что объём и содержание Программы не ухудшаются;

привлекать для оказания услуг третьих лиц (платёжные сервисы, хостинг, платформа
обучения, служба поддержки), оставаясь ответственным перед Заказчиком;

приостановить доступ Обучающегося при нарушении раздела 8 настоящего Договора.

3.2. Заказчик (Обучающийся) вправе:

получать информацию по вопросам организации и обеспечения надлежащего оказания
услуг, предусмотренных разделом 1;

пользоваться материалами Программы в объёме, определённом Договором, в личных
некоммерческих целях;

получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний и о критериях этой
оценки;

обращаться в службу поддержки Исполнителя по адресу info@onskills.ru или по телефону 8
800 201-86-28 (пн–пт, 9:00–18:00 МСК) — срок ответа не более 3 рабочих дней;

отказаться от исполнения Договора в порядке раздела 7.

4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1.1. Исполнитель обязан зачислить Обучающегося и открыть доступ к личному кабинету и
первому уроку Программы: при оплате через платёжный сервис — автоматически, не позднее 1
часа с момента поступления оплаты; при оплате через партнёрскую площадку — не позднее 2
рабочих дней с момента получения от площадки сведений о заказе. Логин и пароль
направляются на адрес электронной почты, указанный Заказчиком.

4.1.2. Организовать и обеспечить надлежащее оказание услуг в соответствии с учебным планом
(Приложение № 1).

4.1.3. Обеспечивать работоспособность личного кабинета и доступность материалов. Плановые
технические перерывы общей продолжительностью не более 24 часов в календарный месяц, а
также перерывы, вызванные действиями третьих лиц (хостинг, оператор связи), нарушением
Договора не являются. При недоступности материалов свыше 24 часов подряд
гарантированный срок доступа (пункт 1.7) продлевается на срок недоступности.
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4.1.4. Сохранять место за Обучающимся в случае приостановки обучения по уважительным
причинам.

4.1.5. Обеспечить конфиденциальность и защиту персональных данных в соответствии с
разделом 9.

4.1.6. Принимать и рассматривать обращения и заявления Заказчика в сроки, установленные
Договором и законодательством о защите прав потребителей.

4.2. Заказчик (Обучающийся) обязан:

своевременно и в полном объёме внести плату за обучение в размере и порядке,
установленных разделом 5;

сообщить достоверные данные, необходимые для оказания услуг и оформления сертификата
(ФИО, адрес электронной почты, номер телефона), и своевременно извещать Исполнителя
об их изменении;

не передавать логин и пароль от личного кабинета третьим лицам и обеспечивать их
конфиденциальность; все действия, совершённые в личном кабинете, считаются
совершёнными Обучающимся;

самостоятельно обеспечить наличие технических средств и доступа в сеть «Интернет»,
необходимых для просмотра материалов (минимальные требования — Приложение № 1);

соблюдать требования раздела 8 в части использования учебных материалов.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

5.1. Полная стоимость образовательных услуг за весь период обучения составляет
 ( ) рублей 00 копеек, в том числе НДС 5% —
 рублей.

5.2. Увеличение стоимости услуг после заключения настоящего Договора не допускается, за
исключением увеличения с учётом уровня инфляции, предусмотренного основными
характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и плановый период
(часть 3 статьи 54 Федерального закона № 273-ФЗ).

5.3. Порядок оплаты — единовременный платёж до начала обучения путём безналичного
перечисления через платёжный сервис, размещённый на сайте Исполнителя.

5.3.1. По соглашению Сторон оплата может производиться в рассрочку по графику платежей
(Приложение № 3). Доступ к очередному модулю Программы открывается после поступления
соответствующего платежа. Проценты и комиссии кредитной организации оплачивает Заказчик,
если иное не установлено графиком платежей.

5.4. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным с момента зачисления
денежных средств на расчётный счёт Исполнителя либо на счёт привлечённого им платёжного
агента.

5.5. Указанная в пункте 5.1 стоимость является окончательной и включает все расходы
Исполнителя, связанные с оказанием услуг, включая выдачу сертификата в электронной форме.
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5.6. Оплата через партнёрскую площадку. Если оплата произведена Заказчиком на сайте
партнёра Исполнителя, стоимость услуг определяется в размере, указанном на странице заказа
партнёра; условия настоящего Договора применяются в полном объёме с момента открытия
доступа.

6. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ И ПРИЁМКИ УСЛУГ

6.1. Услуги оказываются по мере предоставления Обучающемуся доступа к урокам Программы.
Объём фактически оказанных услуг на любую дату определяется как отношение количества
уроков, открытых Обучающемуся, к общему количеству уроков Программы, указанному в
пункте 1.4.

6.2. Услуга считается оказанной в полном объёме после открытия Обучающемуся последнего
урока Программы и предоставления возможности пройти итоговую аттестацию.

6.3. Акт об оказании услуг Сторонами не составляется, если ни одна из Сторон не заявила о его
необходимости. По письменному требованию Заказчика Исполнитель направляет акт в
электронной форме в течение 5 рабочих дней.

6.4. Отсутствие мотивированных возражений Заказчика, направленных в течение 10 рабочих
дней с даты открытия последнего урока, означает принятие услуг без замечаний.

7. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

7.1. Заказчик вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего Договора при условии
оплаты Исполнителю фактически понесённых им расходов (статья 32 Закона Российской
Федерации от 07.02.1992 №  2300-1 «О защите прав потребителей», статья 782 Гражданского
кодекса Российской Федерации).

7.2. Порядок обращения. Заявление об отказе от Договора направляется по адресу
info@onskills.ru либо по почтовому адресу Исполнителя и должно содержать: ФИО Заказчика,
адрес электронной почты личного кабинета, наименование Программы, дату оплаты,
банковские реквизиты для возврата. Форма заявления — Приложение № 2.

7.3.1. Если доступ к первому уроку не был открыт — возврату подлежит 100% уплаченной
суммы.

7.3.2. Если доступ открыт — возврату подлежит сумма, рассчитанная по формуле:

Возврат = Ц × (1 − N ÷ M) − Р

Ц — фактически уплаченная стоимость обучения;

N — количество уроков, открытых Обучающемуся на дату получения заявления;

M — общее количество уроков Программы (пункт 1.4);

Р — документально подтверждённые расходы Исполнителя, непосредственно

связанные с исполнением Договора: комиссия платёжного сервиса и (или)

вознаграждение партнёрской площадки, удержанные при приёме платежа и не

возвращаемые Исполнителю при возврате.
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7.3.3. Размер расходов Р подтверждается Исполнителем по требованию Заказчика выпиской
платёжного сервиса или отчётом партнёрской площадки.

7.4. Срок. Заявление рассматривается в течение 10 календарных дней с даты получения.
Денежные средства перечисляются тем же способом, которым была произведена оплата, в
течение 10 календарных дней с даты принятия решения, если Заказчик не указал иные
реквизиты.

7.5. Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке в случае:

нарушения Обучающимся раздела 8 — с удержанием стоимости фактически оказанных
услуг и без ущерба для права требовать компенсацию;

передачи логина и пароля третьим лицам;

просрочки очередного платежа по графику рассрочки более чем на 10 календарных дней;

невозможности надлежащего исполнения обязательства по причинам, зависящим от
Обучающегося (часть 7 статьи 54 Федерального закона № 273-ФЗ).

7.6. Договор прекращается по основаниям, предусмотренным статьёй 61 Федерального закона
№ 273-ФЗ, а также по соглашению Сторон.

8. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

8.1. Все материалы Программы (видеозанятия, тексты, презентации, чек-листы, гайды,
тестовые задания, оформление личного кабинета) являются объектами авторского права и
принадлежат Исполнителю либо используются им на законном основании.

8.2. Заказчику (Обучающемуся) предоставляется простая (неисключительная) лицензия на
использование материалов исключительно в личных некоммерческих целях, на срок доступа, на
территории всего мира.

8.3. Запрещается копировать, записывать с экрана, скачивать (кроме материалов, прямо
помеченных как загружаемые), воспроизводить, распространять, публиковать, доводить до
всеобщего сведения, публично показывать, переводить, перерабатывать материалы, а также
предоставлять доступ к личному кабинету третьим лицам, в том числе безвозмездно.

8.4. При нарушении пунктов 8.2–8.3 Исполнитель вправе заблокировать доступ и потребовать
выплаты компенсации в размере от 50 000 рублей за каждый случай неправомерного
использования (статья 1301 Гражданского кодекса Российской Федерации), а также возмещения
убытков в части, не покрытой компенсацией.

9. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ

9.1. Заключая Договор, Заказчик даёт Исполнителю согласие на обработку персональных
данных (Федеральный закон от 27.07.2006 №  152-ФЗ): фамилия, имя, отчество, адрес
электронной почты, номер телефона, сведения об оплате, данные об освоении Программы
(прогресс, результаты тестов), IP-адрес и техническая информация о сессии.

9.2. Цели обработки: заключение и исполнение настоящего Договора, предоставление доступа,
идентификация в личном кабинете, оформление сертификата и справок, бухгалтерский и
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налоговый учёт, рассмотрение обращений и заявлений.

9.3. Исполнитель вправе поручить обработку персональных данных третьим лицам (платёжный
сервис, хостинг-провайдер, платформа обучения, оператор рассылок) в объёме, необходимом
для исполнения Договора, при условии соблюдения ими требований законодательства о
персональных данных.

9.4. Рекламные сообщения. Согласие на получение рекламных и информационных рассылок
даётся отдельно и может быть отозвано в любой момент по ссылке в письме или по заявлению;
отзыв такого согласия не влияет на доступ к Программе.

9.5. Согласие действует в течение срока доступа и 5 лет после его прекращения, может быть
отозвано письменным заявлением; при отзыве Исполнитель прекращает обработку, за
исключением данных, хранение которых обязательно в силу закона.

9.6. Политика обработки персональных данных размещена на сайте onskills.ru в разделе
«Документы».

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

10.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Стороны несут
ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10.2. Исполнитель не несёт ответственности за невозможность освоения Программы,
вызванную отсутствием у Обучающегося необходимых технических средств, доступа в сеть
«Интернет», а также за действия операторов связи.

10.3. Образовательные услуги по настоящему Договору не предполагают гарантии
трудоустройства, получения определённого дохода или иного результата, достижение которого
зависит от личных усилий, способностей и внешних обстоятельств Обучающегося.

10.4. Стороны освобождаются от ответственности при наступлении обстоятельств
непреодолимой силы, если они уведомили другую Сторону в течение 10 календарных дней с
момента их наступления.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ, РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

11.1. Договор вступает в силу с момента его подписания (акцепта) и действует до полного
исполнения Сторонами обязательств; в части доступа к материалам — в течение срока,
установленного пунктом 1.7.

11.2. До обращения в суд Сторона направляет письменную претензию. Срок ответа — 10
календарных дней с даты получения. Досудебный порядок не ограничивает право потребителя
на обращение в суд.

11.3. Споры разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации. Иск
потребителя может быть предъявлен по его выбору в соответствии с пунктом 2 статьи 17 Закона
«О защите прав потребителей».

11.4. Все изменения и дополнения оформляются письменно, в том числе путём обмена
электронными документами в порядке пункта 2.1.
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11.5. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному
для каждой Стороны. При заключении в электронной форме экземпляр Заказчика хранится в
его личном кабинете.

11.6. Приложения: № 1 — Учебный план Программы и технические требования; № 2 — Форма
заявления об отказе от Договора и возврате денежных средств; № 3 — График платежей (при
рассрочке).

12. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

Исполнитель Заказчик

ИП Глушков Семен Андреевич
ОГРНИП 316547600156364
ИНН 541003174020
Свидетельство о государственной регистрации 54 № 005149884 от
25.08.2016,
выдано Межрайонной инспекцией ФНС № 16 по Новосибирской
области
Адрес: 630061, г. Новосибирск, Красный проспект, д. 323/1, кв. 29
Р/с 40802810344050058285
Банк: Сибирский банк ПАО Сбербанк, г. Новосибирск
БИК 045004641 · К/с 30101810500000000641
Лицензия № Л035-01199-54/00210100
E-mail: info@onskills.ru
Телефон: 8 800 201-86-28

ФИО 
Паспорт серия  №

выдан 
Адрес: 
Телефон: 
E-mail: 

 /  /  /  /

С уставными документами, лицензией на осуществление образовательной деятельности, образовательной
программой, учебным планом, правилами внутреннего распорядка обучающихся и политикой обработки
персональных данных ознакомлен(а):  /  /

Страница 8 из 10



Приложение № 1. Учебный план Программы
к Договору №  от « »  20  г.

Программа: 
Вид: дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа
Форма обучения: заочная, с применением электронного обучения и дистанционных
образовательных технологий
Объём:  академических часов · Рекомендуемый срок освоения:  недель

№ Модуль / урок Форма Ак. часов Форма контроля

1 видеозанятие тест

2 видеозанятие тест

…

Итого итоговое тестирование

Итоговая аттестация: итоговое тестирование в личном кабинете. Программа считается
освоенной при результате не менее 70% правильных ответов. Количество попыток не
ограничено.

Технические требования: устройство с доступом в сеть «Интернет» (скорость не менее 5 Мбит/
с), браузер Google Chrome, Safari, Yandex Browser или Microsoft Edge актуальной версии, звук.
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Приложение № 2. Заявление об отказе от Договора и возврате денежных
средств
форма

Индивидуальному предпринимателю Глушкову Семену Андреевичу
от  (ФИО полностью)
E-mail личного кабинета:  · Телефон: 

Заявление

На основании статьи 32 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»
отказываюсь от исполнения Договора №  от « »  20  г. об обучении по
программе « ».

Дата оплаты: « »  20  г. Сумма оплаты:  руб. Способ оплаты:
.

Прошу вернуть денежные средства по реквизитам: получатель ,
счёт , банк , БИК , к/с  — либо тем
же способом, которым была произведена оплата.

С порядком расчёта суммы возврата, установленным пунктом 7.3 Договора, ознакомлен(а).

« »  20  г.  /  /
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